Polityka prywatnosci
MEDIATOUCH Sp. z 0.0.

1. Wprowadzenie

1.1. Niniejszy dokument stanowi opis Polityki prywatnosci (dalej: Polityka) MEDIATOUCH Sp. z o.o0.
z siedzibg przy ul. Pory 78 w Warszawie, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000192956, NIP: 525-228-78-54, REGON: 015626305, o kapitale zaktadowym 51.000,00 PLN (dalej:
Mediatouch).

Celem niniejszej Polityki jest okreslenie zasad, sposobu przetwarzania oraz wykorzystywania danych
osobowych pochodzgcych od o0séb fizycznych bedacych Uzytkownikami serwiséw internetowych
administrowanych przez Mediatouch (dalej: Uzytkownik), a takze zawiera informacje dotyczace
uprawnied o0soéb fizycznych w odniesieniu do udostepnionych przez nich danych osobowych.
Podstawe prawng Polityki stanowi Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwane dalej ,RODQ"), a takze Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018
r. (Dz. U. 2018 poz. 1000). Niniejsza Polityka stanowi realizacje art. 12 i 13 RODO.

1.2. Prosimy o dokfadne zapoznanie sie z trescig niniejszej Polityki. Wchodzgc na strone serwiséw
internetowych Mediatouch lub korzystajac z nich i przekazujac nam jakiekolwiek dane osobowe za
posrednictwem tych stron, a takie drogg telefoniczng, mailowg, badZ osobiscie w siedzibie

Mediatouch, Uzytkownik akceptuje warunki niniejszej Polityki.

1.3. Polityka prywatnosci ma zastosowanie do kazdej strony internetowej, aplikacji lub ustugi
odsytajgcej do tej informacji. Prosimy o zwrdcenie uwagi, ze opuszczajgc niniejszg strone (np.
przechodzac za pomoca linku na strone znajdujaca sie w innej domenie), Uzytkownik przechodzi
w obszar, w ktorym nie obowigzuje niniejsza Polityka. Mediatouch nie ponosi odpowiedzialnosci za

zasady polityki prywatnosci obowigzujgce na stronach obstugiwanych przez inne podmioty.

2. Administrator danych osobowych

2.1. Mediatouch jest administratorem danych osobowych przekazywanych przez Uzytkownikéw

serwisow internetowych, ktorzy:

e dokonali rejestracji w Serwisie internetowym prowadzonym pod adresem

https://www.gwarancjesharp.pl/ w celu zakupu przedtuzonej gwarancji dla urzadzen do

oczyszczania powietrza marki SHARP,

e skorzystali z formularza kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowej

https://mediatouch.pl/, a tym samym przekazali dane osobowe ich dotyczgce wraz

z trescig wiadomosci,


https://www.gwarancjesharp.pl/
https://mediatouch.pl/

e dokonali rejestracji w Serwisie internetowym prowadzonym pod adresem

vestfrost.homeandyou.eu w celu zakupu przedtuzonej gwarancji dla urzadzen do

oczyszczania powietrza marki SHARP,

e jako Uczestnicy konkursdw konsumenckich i promocji, ktérych Mediatouch jest
organizatorem, zgtosili swdéj udziat poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego
zamieszczonego w serwisach internetowych administrowanych przez Mediatouch lub
podmioty zlecajace, z ktdrymi Mediatouch zawarta umowe na przeprowadzenie dziatan

marketingowych,

e kandydatéw na pracownikéw, ktérzy sktadajg dokumenty aplikacyjne za posrednictwem

serwisu Pracuj.pl.

2.2. Gromadzac dane osobowe Mediatouch rejestruje informacje dotyczgce zrddta ich pozyskania.
Pozyskiwanie danych osobowych Uzytkownikéw odbywa sie w sposéb bezposredni od osdb, ktérych

dane dotycza.

2.3. Mediatouch doktada szczegdlnej starannosci, aby dane osobowe byty przetwarzane zgodnie
z celem, dla ktérych zostaty zebrane i wykorzystywane stosownie do przestanek oraz kategorii
przetwarzanych danych dozwolonych prawem, w szczegdlnosci zgodnie z zasadami przetwarzania

danych osobowych okreslonych w art. 5 RODO.
3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Mediatouch przetwarza dane osobowe zgodnie z profilem dziatalnosci, wytgcznie we wskazanych
ponizej celach. Jezeli ze wzgledu na przepisy prawa, wtasciwosci ustugi lub koniecznosci jej
rozliczenia zaistnieje potrzeba przetwarzania innych danych osobowych Uzytkownikéw, Mediatouch

moze je przetwarzac¢ w niezbednym zakresie.

3.1. W celu realizacji i obstugi zaméwien na przedtuzong gwarancje w serwisie internetowym

https://www.gwarancjesharp.pl/ oraz vestfrost.homeandyou.eu przetwarzane s3 takie dane jak:

imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania i/lub adres do korespondencji,

dane rozliczeniowe.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, ktéry wskazuje, ze
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest Uzytkownik, ktorego dane

dotyczg, lub podjecia dziatan na jego zgdanie przed zawarciem umowy.

3.2. W celu skontaktowania sie z Mediatouch za posrednictwem formularza kontaktowego
w serwisie internetowym administrowanym przez Mediatouch, przetwarzane sg takie dane

osobowe jak: imie i nazwisko, adres e-mail.

Podstawga prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, ktdry pozwala na

przetwarzanie danych osobowych na podstawie zgody wyrazonej przez osobe, ktérej dane dotycza.
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Podanie danych osobowych, jak i wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest dobrowolne, a zgoda

moze zosta¢ odwotana w dowolnym czasie.

3.3. W celu dokonania zgtoszenia przez osobe fizyczng do udziatu w konkursie konsumenckim czy
promocji organizowanym przez Mediatouch poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego,
niezbedne jest podanie danych osobowych takich jak: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,

adres zamieszkania i/lub adres do korespondenc;ji.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, ktory pozwala na
przetwarzanie danych osobowych na podstawie zgody wyrazonej przez osobe, ktdorej dane dotycza.
Podanie danych osobowych, jak i wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest dobrowolne, a zgoda

moze zosta¢ odwotana w dowolnym czasie.

3.4. W celu przeprowadzenia konkurséw konsumenckich i promocji organizowanych przez
Mediatouch w imieniu i na rzecz podmiotéw zlecajgcych, przyznawania, wydawania, odbioru i
rozliczania nagréd przetwarzane sg takie dane osobowe Uczestnikdw jak: imie, nazwisko, adres e-
mail, adres do korespondencji (wysytka nagrody), numer telefonu (dla firmy kurierskiej przekazujacej

nagrode).

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, ktéry pozwala na
przetwarzanie danych osobowych, jesli s3 one niezbedne do podjecia czynnosci zmierzajgcych do
wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg. Podanie danych osobowych jest

niezbedne do udziatu w konkursie konsumencki czy promocji i do odbioru nagrody.

3.5. W celu rozpatrzenia reklamacji zwigzanych z prowadzeniem sprzedazy przedtuzonej gwarancji

za posrednictwem serwisu internetowego po adresem: https://www.gwarancjesharp.pl/ oraz

vestfrost.homeandyou.eu, a takze_organizowanymi promocjami i konkursami konsumenckimi

przetwarzane sg takie dane Uczestnikéw jak: imie i nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, ktéry pozwala na
przetwarzanie danych osobowych, jesli s3 one niezbedne do podjecia czynnosci zmierzajgcych do
wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg. Podanie wymienionych danych
osobowych, jak i wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest niezbedne do zrealizowania celu

przetwarzania danych osobowych.

3.6. W celu dochodzenia roszczen wynikajacych z realizacji konkursu konsumenckiego czy promocji
i realizacji prawa Mediatouch w postepowaniach sgdowych przetwarzane sg takie dane osobowe

Uczestnikéw jak: imie, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, ktéry pozwala na
przetwarzanie danych osobowych, jesli tym sposobem Mediatouch realizuje swdj prawnie
uzasadniony interes. Podanie wymienionych danych osobowych, jak i wyrazenie zgody na ich

przetwarzanie jest niezbedne do zrealizowania celu przetwarzania danych osobowych.
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3.7. W celu spetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego przetwarzane
sg dane osobowe Uczestnikdw, ktérym przyznano i wreczono nagrody w konkursie konsumenckim,

takie jak: imie i nazwisko, adres zamieszkania, NIP lub PESEL, adres wtasciwego urzedu skarbowego.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, ktéry pozwala na
przetwarzanie danych osobowych, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania sie przez
Mediatouch z obowigzkdéw wynikajgcych z prawa. Podanie wyzej wymienionych danych osobowych
jest niezbedne do zrealizowania obowigzkdw wynikajacych z ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od oséb fizycznych (Dz. U. 1991 nr 80 poz. 350).

3.8. W celu przeprowadzenia procesu rekrutacji niezbedne jest podanie danych osobowych
kandydatéw w zakresie wynikajacym z tresci art. 22" §1 Kodeksu pracy: imie (imiona) i nazwisko,
data urodzenia, dane kontaktowe wskazane przez kandydata, wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe

oraz przebieg dotychczasowego zatrudnienia.

Podstawag prawng przeprowadzenia procesu rekrutacyjnego jest:
e ustawa z 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. 1974 Nr 24 poz. 141 z péin. zm.),

e art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, ktéry pozwala na przetwarzanie danych osobowych, jesli sg one
niezbedne do podjecia czynnosci zmierzajgcych do wykonania umowy.

Podanie przez kandydatéw innych danych, nie wymienionych w katalogu art. 22" §1 Kodeksu pracy
jest dobrowolne. Podstawg prawng przetwarzania takich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO, ktéry pozwala na przetwarzanie danych osobowych na podstawie dobrowolnie udzielonej

zgody, ktéra moze zosta¢ odwotana w dowolnym czasie.

Proces rekrutacji sktada sie z kilku etapdéw, podczas ktdrych ma miejsce przetwarzanie danych
osobowych kandydatow: wstepna selekcja otrzymanych aplikacji, kontakt z wybranymi kandydatami,

wybor pracownika.

W przypadku wyrazenia przez kandydata zgody na przetwarzanie podanych danych osobowych
w przysztych rekrutacjach, podstawg prawng ich przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, ktoéry
pozwala na przetwarzanie danych osobowych na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody, ktéra

moze zosta¢ odwotana w dowolnym czasie.
4. Odbiorcy danych osobowych

4.1. Odbiorcami danych osobowych powierzonych Mediatouch przez Uzytkownikow serwiséow
internetowych administrowanych przez Mediatouch lub podmioty zlecajgce, z ktérymi Mediatouch
zawarta umowe na przeprowadzenie dziatan marketingowych sg nastepujgce podmioty, ktérym
przekazywane sg dane osobowe w minimalnym zakresie, niezbednym do realizacji celu w jakim dane

zostaty pozyskane:

e upowaznieni pracownicy Mediatouch;



e podmioty zlecajgce organizacje konkurséw konsumenckich czy promocji;

e podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu Mediatouch (np. biuro rachunkowe,
dostawcy ustug technicznych, dostawcy ustug hostingowych);

e wilasciwe organy upowaznione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4.2. Mediatouch oswiadcza, ze nie sprzedaje, nie udostepnia i nie przekazuje zgromadzonych do
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw innym osobom lub instytucjom, chyba, ze nastgpi
to za wyrazng zgodg lub na zyczenie Uzytkownika, albo tez na zadanie uprawnionych na podstawie
ustawy organdw panstwa na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan lub dziatan zwigzanych
z bezpieczenistwem lub obronnoscig, dla okreslonych prawem zadan realizowanych dla dobra

publicznego, gdy jest to niezbedne do wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw Mediatouch.
5. Przekazywanie danych osobowych do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Dane osobowe w obrebie Unii Europejskiej podlegajg ochronie w ramach wspdlnego
ustawodawstwa dotyczacego ochrony danych osobowych. W innych krajach dane te mogg nie
podlegac ochronie w takim samym stopniu. Mediatouch jest zobowigzana do upewnienia sie, przed
przekazaniem informacji na temat Uzytkownika do kraju znajdujgcego sie poza Europejskim

Obszarem Gospodarczym (EOG), ze kraj ten zapewni odpowiednig ochrone jego praw.

W celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z prowadzonej dziatalnosci, Mediatouch przekazuje dane
osobowe Uzytkownikow partnerom/ dostawcom ustug, ktorzy w ramach uméw podpowierzenia
danych przekazuja dane osobowe dalszym podmiotom zlokalizowanym w panistwach trzecich
znajdujacych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Mediatouch zapewnia, ze dane
osobowe Uzytkownikdw udostepniane sg w minimalnym zakresie, niezbednym do realizacji ustug
oferowanych przez Mediatouch, a ich przekazywanie nastepuje w sposdb bezpieczny i kontrolowany.
Mediatouch zabezpiecza przekazywanie danych osobowych Uzytkownikéw stosownymi umowami
zawartymi z partnerami, zgodnie z trescig przepisdw zawartych w rozdziale pigtym Rozporzadzenia

(,,Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych”).

Uzytkownikom przystuguje prawo uzyskania kopii danych osobowych przekazanych do panstwa

trzeciego.
6. Okres przetwarzania danych osobowych

Mediatouch przetwarza powierzone dane osobowe Uzytkownikéw przez okres niezbedny do
realizacji celéw opisanych w punkcie 3 niniejszej Polityki. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie
to odpowiednio:

o w przypadku dokonania transakcji w Serwisie internetowym — dane bedg przetwarzane przez

okres 3 lat od daty ostatniej aktywnosci oraz uptywu okreséw przedawnienia roszczen
wynikajgcych ze zrealizowanych zamoéwien;

e przez czas trwania konkursu konsumenckiego czy promocji;



e czas przechowywania dokumentacji pracowniczej przez okres zatrudnienia i okres 10 lat od
konca roku kalendarzowego, w ktdrym ustat stosunek pracy;

e czas wykonania obowigzkéw prawnych — 5 lat w odniesieniu do danych osobowych
wigzacych sie ze spetnieniem obowigzkéw z prawa podatkowego (czas ten liczony jest od
konca roku kalendarzowego);

e czas do momentu wycofania zgody lub ustania/osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie
dtuzej niz rok;
e czas do dochodzenia roszczen — 3 lub 6 lat po zakonczeniu konkursu konsumenckiego czy

promocji (okres przedawnienia roszczen, liczony od korica roku kalendarzowego);

7. Uprawnienia podmiotéw danych

7.1. Mediatouch respektuje przystugujagce osobie fizycznej, ktérej dane dotyczg uprawnienia
zwigzane z przetwarzaniem jej danych osobowych. W szczegdlnosci, kazdemu podmiotowi danych

przystuguje prawo do:
e dostepu do swoich danych osobowych,
e sprostowania danych osobowych,
e usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),
e ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
e sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

e przenoszenia danych osobowych;

7.2. Odnos$nie prawa do wniesienia sprzeciwu, w szczegdlnych przypadkach, przystuguje
Uzytkownikom prawo do sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych osobowych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora, w celu marketingu bezposredniego, profilowania, badz
w celach statystycznych. Mediatouch moze jednak pozostawié¢ w zbiorze dane identyfikujgce osobe
fizyczng wytacznie w celu unikniecia ponownego wykorzystania danych tej osoby w celach objetych

sprzeciwem.

7.3. Wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem

przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

7.4. Mediatouch informuje, ze nie ma obowigzku usuniecia danych (czyli realizacji ,prawa do bycia

zapomnianym”) w przypadku, gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do:
e korzystania z praw i wolnosci wypowiedzi i informacji,

e wywigzania sie z prawnego obowigzku przetwarzania na mocy prawa Unii Europejskiej lub
prawa polskiego, lub wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym,

e celdw archiwalnych w interesie publicznym, celdw badan naukowych lub historycznych lub
celéw statystycznych,

e do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.



8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Mediatouch nie dokonuje profilowania i nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji

wzgledem osdb, ktérych dane dotycza.

9. Bezpieczenstwo i przechowywanie informacji

Mediatouch zapewnia bezpieczerstwo danych osobowych przed bezprawnym ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, przejeciem danych przez osoby nieupowaznione, zniszczeniem, utratg,
uszkodzeniem lub zmiang oraz przetwarzaniem danych osobowych w sposéb niezgodny z przepisami
RODO.

Mediatouch podejmuje w celu zabezpieczenia powierzonych danych osobowych srodki techniczne
i organizacyjne spetniajgce wymogi RODO, w szczegdlnosci srodki wymienione w art. 24 oraz 32
RODO, zapewniajgce poufnosé, integralnosc i dostepnosé ustug przetwarzania przekazanych danych

osobowych.
10. Pliki cookies

Podczas korzystania z zasobow stron internetowych zarzgdzanych przez Mediatouch gromadzone s3

informacje o Uzytkownikach za posrednictwem plikdow cookies.

Cookies, to mate pliki tekstowe przenoszone ze strony internetowej i przechowywane na twardym
dysku komputera uzytkownika uzywane dla dostosowania tresci i ustug do indywidualnych potrzeb
oraz zainteresowan uzytkownikdw serwisu. Pozwalajg one stronie "zapamieta¢”, kim jest
uzytkownik. Uzytkownik moze w kazdej chwili wytgczy¢ w swojej przegladarce opcje przyjmowania
cookies, jednakze efektem takiej zmiany moze by¢ utrata mozliwosci korzystania z niektorych
podstron serwisu internetowego. Po zakoriczeniu sesji np. w momencie przejscia do innej witryny
internetowej zapisane informacje zostajg usuniete. Wiekszos¢ przegladarek jest automatycznie
skonfigurowana w taki sposdb, ze pozwala na przenoszenie sie cookies, ale w przypadku korzystania
z przegladarek Internet Explorer lub Netscape Navigator firmy Microsoft istnieje mozliwos$¢
skonfigurowania ich w taki sposéb, aby ograniczy¢ dostep cookies lub zablokowa¢ go catkowicie, co

moze jednak mie¢ wptyw na jakos¢ ogladanych stron.

Mediatouch informuje Uzytkownikdw, ze nie zbiera i nie przechowuje danych osobowych ani innych
informacji poufnych pozyskanych za posrednictwem plikdw cookies, jak réwniez nie przekazuje
danych umozliwiajgcych identyfikacje Uzytkownikdw osobom trzecim, ani tez nie przekazuje danych

do sieci reklamowych.

11. Wtyczki spotecznosciowe

W serwisach internetowych Mediatouch mogg by¢ stosowane tzw. wtyczki spotecznosciowe do
medidéw spotecznosciowych (przyktadowo takich jak: Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest czy
YouTube). Za pomocg funkcjonalnosci udostepnianych przez te wtyczki Uzytkownicy mogg

udostepni¢ poszczegdlne tresci lub podzieli¢ sie nimi w mediach spotecznosciowych. Zwracamy



jednak uwage, ze korzystajac z tych wtyczek dochodzi do wymiany danych pomiedzy Uzytkownikiem
a danym portalem spotecznosciowym czy serwisem internetowym. Mediatouch nie przetwarza tych
danych i nie ma wiedzy, jakie dane Uzytkownikéw sg gromadzone. W zwigzku z tym, zachecamy do
zapoznania sie z regulaminami i politykami prywatnosci tych serwisdw spotecznosciowych przed

skorzystaniem z danej wtyczki.
12. Prawo do skargi

W kazdym przypadku uznania, ze prawa osoby fizycznej wynikajace z przepisdw prawa i niniejszej
Polityki sg naruszane, Uzytkownikom przystuguje prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony

Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2.
13. Postanowienia koricowe

W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg obowigzujg przepisy z zakresu ochrony danych

osobowych.

Niniejsza Polityka obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r.

Obecne brzmienie Polityki obowigzuje od dnia 13 lipca 2022 r.



